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EGITiM

Yakacik Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi

Bilisimn Teknolojileri
2015 - 2019

Dokuz Eylil Universitesi

Yonetim Bilisim Sistemleri
2019 - 2025

BECERILER

e PHP, MySQL, Python, C#

Bilgisayar Donanimi

BT Altyapi Yonetimi

BT Operasyonlari

Microsoft 365 Yonetimi

HTML - CSS - JavaScript

DILLER

e ingilizce
A2 seviye

HOBILER

e YUzme
¢ Vucut Gelistirme
¢ Seyahat etme

e Yeni tatlar
deneyimleme

HAKKIMDA

2019 yilinda Bilisim Teknolojileri bolumunU okul birincisi olarak tamamladim.
2025 yilinda ise Dokuz Eylul Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri
polumunden mezun oldum. Bir sUre e-ticaret alaninda yurt disina yonelik
satis faaliyetlerinde bulundum. Uzun yillar bilisim alaninda egitim aldim ve
bu sUrecte kapsamli teknik bilgiler edindim. Edindigim bilgi ve becerileri
aktif olarak kullanabilecedim, ayni zamanda kendimi gelistirebilecegim bir is
ortami artyorum. Hizli 6grenme ve analitik dusinme yeteneklerimle, bilisim
sektdrunde yenilikci projelerde yer almayi hedefliyorum.

iS GECMISI
Performans Bilisim - Stajyer - 10.2018 / 06.2019

e Staj sUrecinde bilgisayar donanimi ve onarimi alaninda pratik beceriler
kazandim. Donanim montaji, kurulumu ve sorun giderme konularinda
deneyim edindim.

EBAY - E-Ticaret Operasyon Gorevlisi - 2021/2023

¢ Uluslararasi satis operasyonlarinda yer aldim. Musteri iligkileri yonetimi,
arun listeleme, siparis ve gdnderi takibi konularinda aktif rol aldim. E-
ticaret platformlarinin isleyisine dair pratik bilgi ve deneyim kazandim.

Turkcell - Uzman Teknisyen - 07.2023 /10.2024

e Bireysel ve kurumsal musteriler icin internet altyapr kurulumlarini
gercgeklestirdim. Ariza tespiti, modem ve ag cihazlarinin konfigurasyonu,
musteri bilgilendirme ve teknik destek konularinda goérev aldim. MUsteri
memnuniyetine odakll, saha operasyonlarina yonelik pratik ¢6zim
gelistirme becerisi kazandim.

MD Partners Holding - BT Uzman Yardimcisi - 11.2025/ Devam

e Bilgi Teknolojileri Uzman Yardimcisi olarak; sirket ici donanim, yazilim ve
ag altyapisinin  sudrekliligini  saglamak, kullanici destek sureclerini
yonetmek, e-posta sistemleri, u¢ nokta cihazlarinin kurulum, bakim ve
ariza giderme islemlerini yurdtmekteyim.
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